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आ�थर्क सहायता नीित 
 
CCRH को नीित भनेको जाित, सम्�दाय वा भ�ुानी गन� क्षमतालाई ध्यान न�दई िबरामीह�लाई िच�कत्सक�य �पमा आवश्यक स्याहार उपलब्ध 
गराउनु हो । CCRH मा उपलब्ध गराइएका सेवाह�का लािग भ�ुानी गन� माध्यम नभएका िबरामीह�ले आ�थर्क सहायताका लािग अनुरोध गनर् 
सक्छन् जसलाई तल उल्लेिखत शतर् तथा अवस्थाह�को अिधनमा रहेर �दान ग�रनछे । यस नीित बमोिजम आ�थर्क सहायताको लािग योग्यतासम्बन्धी 
मापदण्डह� CCRH सँग अिधकतम आ�थर्क िवषमतामा रहेका िबरामीह�लाई स्याहार उपलब्ध गराउनका लािग आ�थर्क संसाधानह� �नेछ भनेर 
सुिनि�त गनर् अिभ�त छन ्।  
 

I. प�ृभमू 
  
A.  Cleveland Clinic Rehabilitation Hospital अन्त�रक राजस्व संिहताको दफा 501(c)(3) अन्तगर्त Cleveland Clinic फाउन्डेसन र 

राज्यको कानून अन्तगर्त परोपकारी संघसंस्थाह�का आवश्यकताह� अनु�प �न ेत�रकामा स�ािलत तथा र �वस्थापन ग�रएको अन्तरङ्ग 
पुनस्थार्पना अस्पताल हो ।  

 
B.  CCRH िच�कत्सक�य �पमा आवश्यक स्याहार उपलब्ध गराउनको लािग �ितब� छ । “िच�कत्सक�य �पमा आवश्यक स्याहार” जाित, 

सम्�दाय वा भु�ानी गन� क्षमतालाई ध्यानमा नराखी िबरामीह�लाई उपलब्ध गराइन्छ । 
 
C. आ�थर्क सहायता नीितका �मुख लाभाथ�ह� त्यस्ता अबीमाकृत िबरामीह� �ने अपेक्षा रािखन्छ जसको वा�षर्क पा�रवा�रक आय अमे�रक� 

स्वास्थ्य तथा मानव सेवा िवभाग (U.S. Department of Health and Human Services) �ारा समय-समयमा �कािशत ग�रने 
संघीय गरीबी आय िनद�िशका (Federal Poverty Income Guidelines, FPG) को 100% भन्दा बढी �ँदैन र ितनीह� यस नीित 
अन्तगर्त आ�थर्क सहायताका िनणर्यह�का लािग सेवा �दान ग�रने िमितमा लागू रहन्छन ्। आयमा आधा�रत आ�थर्क सहायता FPG को 
400% सम्म वा�षर्क पा�रवा�रक आय भएका अबीमाकृत र अन्य िनि�त िबरामीह�का लािग उपलब्ध �न सक्छ । आ�थर्क वा �ि�गत 
क�ठनाइ सामना ग�ररहेका वा िवशेष िच�कत्सक�य प�रिस्थितह�मा रहकेा िबरामीह� पिन सहायताका लािग योग्य ठह�रन सक्छन् । यस 
नीित अन्तगर्त आ�थर्क सहायताका लािग योग्य �ने िबरामीलाई कुन ैपिन प�रिस्थितमा उ� स्याहारका लािग सामान्यतया िबल लगाइने 
रकमभन्दा बढी शुल्क लगाइन ेछैन ।  

 
II. प�रभाषाह� 

 
 “वा�षर्क पा�रवा�रक आय” मा ज्याला तथा तलबह� र मानाचामल तथा ब�ाको भरणपोषण खचर्, सामािजक सरुक्षा, बरेोजगारी तथा 

कामदारह�को क्षितप�ूतर् लाभह� र पने्शन, ब्याज वा प�रवारको भाडाबाट �न ेआय लगायतका गरै-पा�र�िमक आय पदर्छन।्  
 
“आवेदन” भनेको यस नीित अन्तगर्त (a) स्वयम् उपिस्थत भएर, अनलाइनमा वा �ितिनिधसँग फोनमाफर् त CCRH आ�थर्क सहायता आवेदन पूरा 
भरेर वा (b) CCRH आ�थर्क सहायता आवेदनको कागजी �ितलाई भरेर त्यसलाई �लाकमाफर् त CCHS मा पठाएर वा पुर् याएर आवेदन �दने 
���या हो । 

“CBO” भनेको केन्�ीय िबिलङ तथा सङ्कलन कायार्लय (Central Billing and Collections Office) हो । 

“CCRH” भनेको Cleveland Clinic Rehabilitation Hospital हो ।  
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“प�रवार” भ�ाल ेिबरामी, िबरामीको पित/प�ी (पित/प�ी जहासँकैु बसोबास गन� भए पिन) र िबरामीसगँ ैबसोबास गन� िबरामीका अठार 
वषर्भन्दा कम उमरेका आफ्ना सब ै�ाकृितक वा धमर्सन्तान िलइएका ब�ाह� बिुझनछे । य�द िबरामी अठार वषर्भन्दा कम उमरेको भएमा 
प�रवारमा िबरामी, िबरामीको �ाकृितक वा धमर्सन्तान रा� ेआमा-बबुा (आमाबबुा जहासँकैु बसोबास गन� भए पिन) र िबरामीकै घरमा बसोबास 
गन� आमा-बबुाका अठार वषर्भन्दा कम उमरेका सब ै�ाकृितक वा धमर्सन्तान िलइएका ब�ाह� पन�छन ्। 
 
“FPG” भ�ाले अमे�रक� स्वास्थ्य तथा मानव सेवा िवभाग�ारा समय-समयमा �कािशत ग�रने र सेवा �दान गदार्को समयमा लागू �न ेसंघीय 
गरीबी आय िनद�िशका (Federal Poverty Income Guidelines) लाई बुिझन ेछ ।  
 

 

 
“HCAP” भनेको ओहायोको अस्पताल स्याहार आ�ासन कायर्�म (Hospital Care Assurance Program) हो । HCAP भनेको संघीय 
�पमा आवश्यक असंगत साझेदारी अस्पताल कायर्�मको ओहायो संस्करण हो । HCAP ले योग्य िबरामीह�लाई िच�कत्सक�य �पमा आवश्यक 
अस्पताल स्तरका आधारभतू सेवाह�का असंगत साझेदारी उपलब्ध गराउने अस्पतालह�का लािग फिण्डङ (आ�थर्क रकम) उपलब्ध गराउँछ । 
 
“बीमाकृत िबरामीह�” भनेका कुन ैपिन सरकारी वा िनजी स्वास्थ्य बीमा भएका �ि�ह� �न ्। 
 
“िच�कत्सक�य �पमा आवश्यक स्याहार” भ�ाले िनदान गनर्का लािग उपयु� तथा आवश्यक �न ेर सेवाह� उपलब्ध गराइएको समयमा 
सामान्यतया स्वीकार ग�रने स्वास्थ्य स्याहारको �ावसाियक ढंगबाट पिहचान ग�रएका मापदण्डह� अनुसार शारी�रक वा मानिसक 
समस्याह�का लािग रोकथाम गन�, रोगका लक्षणह� कम गन�, उपचारात्मक वा पुन: पिहलाको जस्त ैस्वस्थ बनाउन ेउपचार उपलब्ध गराउन े
सेवाह� बिुझनेछ । िच�कत्सक�य �पमा आवश्यक स्याहारमा बिहरङ्गमा �ेस्काइव ग�रएका औषिधह� पद�नन्स.  
 
“नीित” भ�ाले हाल लागू रहेको यस आ�थर्क सहायता नीित बुिझनेछ ।  
 
“िनवासी” भ�ाले संयु� राज्य अमे�रकाको वैध िनवासी भएको र सेवाह� उपलब्ध गराइएको समयमा कम्तीमा पिन छ (6) मिहनासम्म 
िच�कत्सक�य सेवाह� खोिजएको राज्यको वैध िनवासी रिहआएको वा अन्यथा सेवाह� उपलब्ध गराइएको कम्तीमा पिन छ (6) मिहनासम्म 
िच�कत्सक�य सेवाह� खोिजएको राज्यमा रहन चाहन े�ि�लाई बुिझनेछ । 
 
"अबीमाकृत िबरामीह�" भनेको: (i) सरकारी वा िनजी स्वास्थ्य बीमा नभएका; (ii) बीमा लाभह�लाई पूणर् �पमा �योग ग�रसकेका; वा (iii) 
िबरामीले खोिजरहेको िच�कत्सक�य �पमा आवश्यक स्याहारलाई नसमेट्ने बीमा लाभह� भएका �ि�ह� �न ्।  
 

III. अन्य नीितह�सगँको सम्बन्ध 
 
A. HCAP नीत. HCAP मा CCRH सहभागी रहेको छ । HCAP का सबै सेवाह� CCRH HCAP नीित�ारा िनयिन्�त छन ्र यस नीितको 

कुनै पिन कुरा HCAP अन्तगर्त HCAP मा योग्य रहने �ि�को सहायतालाई सीिमत गन� कायर्मा लिक्षत �नु�ँदैन वा सीिमत गन�गरी 
�ाख्या ग�रनु�ँदैन । HCAP ले अस्पताल स्तरका आधारभूत, िच�कत्सक�य �पमा आवश्यक सेवाह�लाई मा� समेट्छ ।  

 
B. आपातकालीन िच�कत्सा स्याहारसँग सम्बिन्धत नीित – CCRH मा आकिस्मक स्याहार उपलब्ध गराइदैनँ । 
 
C. �ेस��प्सन औषिधको कभरेज । आफ्ना �ेस��प्सन औषिधह�को खचर्ह�मा सहायता आवश्यक पन� िबरामीह� औषिध कम्पनीह��ारा 

�दान ग�रन ेिबरामी सहायता कायर्�मह� मध्ये कुन ैएकका लािग योग्य �न सक्छन् । कृपया थप जानकारीका लािग भनार् कायार्लय 
(Admissions Office) लाई 440.937.9090 मा सम्पकर्  गनुर्होस् ।  

   
IV.  आ�थर्क सहायताको लािग योग्यतासम्बन्धी मापदण्डहर  

 
  तलका योग्यताह� पूरा गन� िबरामीह� यस नीित अन्तगर्त खण्ड VII मा �ाख्या ग�रएका सहायताका लािग योग्य �न्छन् । 
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CCRH मा स्याहार खोज्ने िबरामीह� आ�थर्क योग्यताका िन� तीनवटा वगर्मध्ये कुन ैएक अनुसार यस नीित अन्तगर्त आ�थर्क सहायताको लािग 
योग्य ठह�रन्छन:् 

 
A. आयमा आधा�रत आ�थर्क सहायता- 
 

a. अबीमाकृत िबरामीह� र वा�षर्क पा�रवा�रक आय FPG को 400% भन्दा बढी नभएका िबरामीह�,  
b. अन्तरङ्ग सेवाह�का लािग िच�कत्सक�य �पमा आवश्यक स्याहार खोिजरहेका िबरामीह�, र  
c. ओहायोका िनवासी रहेका िबरामीह� । 

 
B. सहायताका लािग योग्य ठह�रन ेअित�र� त�रकाहर.  यस नीित अन्तगर्त आ�थर्क सहायताको लािग अन्यथा योग्य नठह�रने तर िच�कत्सक�य 

�पमा आवश्यक स्याहारको लागत भ�ुानी गनर् पिन नस�े िबरामीले िन� प�रिस्थितह�मा सहायता खोज्न सक्छन्: 
 

1. अपवादात्मक प�रिस्थितह�- अत्यिधक �ि�गत वा आ�थर्क क�ठनाइ (मृत्यु �न ेरोग वा अन्य आपातपूणर् िच�कत्सक�य समस्यासिहत) 
भोिगहेको भनरे जानकारी गराउने िबरामीह� । 

 
2. िवशेष िच�कत्सक�य प�रिस्थितह�- CCRH िच�कत्साकम��ारा मा� उपलब्ध गराउन स�कने उपचार खोिजरहेका वा स्याहारको 

िनरन्तरताको लािग CCRH का िनरन्तर िच�कत्सक�य सेवाह�बाट लाभ उठाउन ेिबरामीह� ।  
 
 अपवादात्मक प�रिस्थित वा िवशेष िच�कत्सक�य प�रिस्थितह�को कारणले गदार् सहायताको लािग ग�रएका अनुरोधह�लाई मािमला 

अनुसार फरक-फरक मूल्याङ्कन ग�रनेछ । 
 
C.   Medicaid परीक्षण। CCRH मा स्याहार खोिजरहेका अबीमाकृत िबरामीह�लाई उनीह� Medicaid को लािग योग्य �न सक्छन ्�क 

सक्दैनन् भनेर िनधार्रण गनर्को लािग �ितिनिध�ारा सम्पकर् गनर् स�कनेछ । अबीमाकृत िबरामीह�ले यस नीित अन्तगर्त आ�थर्क सहायताको 
लािग योग्य �नको लािग Medicaid योग्यताको ���यामा अिनवायर् �पमा िमलेर काम गनुर्पछर् ।  

 
V.  आवदेन �दन ेिविध  

 

A. आयमा आधा�रत आ�थर्क सहायत. 
 
(i) तािलका बनाउन ेवा िबिलङ ���याको कुन ैपिन समयमा आयमा आधा�रत आ�थर्क सहायता खोिजरहकेा कुनै पिन िबरामीले आ�थर्क 

सहायता आवदेनलाई पूरा भनर् सक्छन् र उनीह�लाई योग्यतासम्बन्धी समीक्षाको िमितभन्दा ठीक अगािडको तीन मिहनाको 
अविधको वा�षर्क पा�रवा�रक आय बारेको जानकारी उपलब्ध गराउन भिननेछ । ते�ो-पक्षीय आय �माणीकरण सेवाह�लाई वा�षर्क 
पा�रवा�रक आयको �माणको �पमा �योग गनर् स�कन्छ । आ�थर्क सहायता आवेदन हा�ो भनार् के्ष�ह�मा वा हा�ो सेवास्थल वा 
�ावसाियक कायार्लयमा रहेका �ितिनिधबाट �ा� गनर् स�कन्छ ।  

  
(ii)  य�द जानकारीका दुईवटा �ोतह� बीचमा िभ�ता भएमा  CCRH को �ितिनिधले वा�षर्क पा�रवा�रक आयलाई समथर्न गनर्को लािग 

थप जानकारी अनुरोध गनर् स�ु�न्छ ।  
 

B. अपवादात्मक प�रिस्थितहर 
 
CCRH ले CCRH मा सेवाह�का लािग एकदमै धेरै रकम भ�ुानी गनर् बाँक� रहेको वा त्यस्तो अवस्था आइपनर् स�े जोिखममा रहेको भनेर 
पिहचान ग�रएको वा अत्यिधक �ि�गत वा आ�थर्क क�ठनाइको बारेमा जानकारी गराउन ेकुन ैपिन िबरामीको लािग आवेदनको ���या 
�ारम्भ गन�छ । CCRH ले िबरामीबाट आ�थर्क प�रिस्थित र �ि�गत क�ठनाइह� बारेमा जानकारी सङ्कलन गन�छ । CFO को िनद�शनमा 
रहेर CCRH CBO म्यानेजर�ारा िनधार्रणह� ग�रन्छ । िबरामीलाई अिन्तम िनधार्रणको बारेमा सूिचत ग�रनेछ ।  

 
C. िवशेष िच�कत्सक�य प�रिस्थितहर 
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CCRH ले तािलका बनाउने वा भनार् ���याको अविधमा सम्भािवत िवशेष िच�कत्सक�य प�रिस्थितह� भएको भनेर पिहचान ग�रएका कुनै 
पिन िबरामीको लािग आवेदनको ���या �ारम्भ गन�छ र िबरामीको �ितिनिधले िबरामीलाई CCRH िच�कत्साकम��ारा मा� उपलब्ध 
गराउन स�कने वा स्याहारको िनरन्तरताको लािग CCRH का िनरन्तर िच�कत्सा सेवाह�बाट लाभ �ने उपचार आवश्यक पछर् �क पद�न भनेर 
CCRH िच�कत्साबाट िसफा�रस अनुरोध गनुर्�नेछ । िवशेष िच�कत्सक�य प�रिस्थितह�सँग सम्बिन्धत िनधार्रणह� उपचार गन� िच�कत्सक 
र/वा िवभाग �मुख�ारा ग�रन्छ । य�द िबरामी िवशेष िच�कत्सक�य प�रिस्थितह�को कारणले गदार् आ�थर्क सहायताको लािग योग्य नभएमा 
िबरामीलाई त्यस बारेमा िलिखतमा सूिचत ग�रनेछ ।  
 

D. पूरा नभ�रएक वा जानकारी छुटेका आवेदनहर.  
 
िबरामीह�लाई आवदेनमा छुटेका जानकारीको बारेमा सूिचत ग�रनेछ र त्यसलाई उपलब्ध गराउनको लािग उिचत अवसर �दान ग�रनेछ ।  
 

VI.  योग्यता िनधार्रण ���य 
 
A. आ�थर्क अन्तवार्तार्। CCRH को �ितिनिधले िनधार्रणको समयमा आ�थर्क सहायताको लािग सबै अबीमाकृत िबरामीह�लाई टेिलफोनमाफर् त 

सम्पकर्  गन� �यास गनुर्�नेछ । �ितिनिधले प�रवारको आकार, प�रवारको आयको �ोत र यस नीित अन्तगर्त योग्यतालाई समथर्न गन� अन्य कुन ै
पिन आ�थर्क वा योग्यता घटाउन स�े प�रिस्थित लगायतका जानकारीका बारेमा सो�ु�नेछ र सोही अनुसार आवेदन ���यालाई पूरा 
गनुर्�नेछ । अपोइनमेन्टमा आउँदा वा भनार् �ँदाको समयमा, िबरामीह�लाई CCRH �ितिनिधसँग भटे गनर् र आवेदनमा हस्ताक्षर गनर्को 
लािग भिननेछ ।  

B.  आवेदनह�। स्वयम् उपिस्थत भएर वा अनलाइनमा भ�रएको, डिेलभर ग�रएको वा �लाकमाफर्त पठाइएको कुन ैपिन आवेदनलाई मूल्याङ्कन 
र �ोसेिसङको लािग CCRH को �ितिनिधसमक्ष पठाइनेछ । 

C.  योग्यताको िनधार्रण। CCRH को �ितिनिधले सबै आ�थर्क सहायता आवेदनह�को मूल्याङ्कन गनुर्�नेछ र ितनीह�को ���यालाई अगािड 
बढाउनु�नेछ । िबरामीलाई योग्यता िनधार्रणको बारेमा प��ारा सूिचत ग�रनेछ । 100% भन्दा कम आ�थर्क सहायताको लािग योग्य रहेका 
िबरामीह�ले CCRH �ितिनिधबाट बाँक� रकमको अनुमान �ा� गनुर्�नेछ र उनीह�लाई भु�ानीको �वस्था िमलाउनको लािग अनुरोध 
ग�रनेछ.   

 

 

 

VII.  िबरामीह�लाई शलु्क लगाइन ेरकमह� गणना गन� आधार, क्ष�े र आ�थर्क सहायताको अवध  
 
यस नीित अन्तगर्त आयमा आधा�रत आ�थर्क सहायताका अनुदानह�का लािग योग्य िबरामीह�ले िन� आयसम्बन्धी मापदण्डह� अनुसार 
सहायता �ा� गन�छन्: 
 
• य�द तपा�को वा�षर्क पा�रवा�रक आय FPG को 250% सम्म छ भने तपा�ले िनःशुल्क स्याहार �ा� गनुर्�नेछ । 

 
• य�द तपा�को वा�षर्क पा�रवा�रक आय FPG को 251% र 400% को बीचमा छ भन ेतपा�ले उ� सेवाह�का लािग बीमाकृत 

िबरामीह�लाई “सामान्यतया िबल लगाइन ेरकम” को कुल शुल्कह�मा छुटसिहतको स्याहार �ा� गनुर्�नेछ । 
 
यसमा �योग ग�रए अनुसार, “सामान्यतया िबल लगाइने रकम” को उ� शब्दावली प�रभािषत गन� अमे�रक� राज्यकोष िवभाग वा आन्त�रक 
राजस्व सेवा िवभाग�ारा जारी ग�रएको IRC §501(r)(5) र कुन ैपिन िनयम वा अन्य िनद�िशकामा उल्लेख ग�रएको अथर् �न्छ । “सामान्यतया 
िबल लगाइन ेरकम” को गणना कसरी ग�रन्छ भ�े बारेको िवस्तृत वणर्नको लािग प�रिश� A हेनुर्होस् । 
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CCRH ले िबरामी आयमा आधा�रत आ�थर्क सहायताको लािग योग्य रहेको भनेर िनधार्रण गरेपिछ उ� िनधार्रण योग्यता समीक्षा ग�रएको 
िमितदेिख नब्बे (90) �दनसम्म मान्य रहन्छ । नब्ब े(90) �दनपिछ, िबरामीले थप आ�थर्क सहायता खोज्नको लािग नया ँआवेदन भनुर्पन� �नसक्छ 
।  
 
अपवादात्मक वा िवशेष िच�कत्सक�य प�रिस्थितह� अन्तगर्त सहायताको लािग स्वीकृत भएका िबरामीह�का लािग, िबरामीलाई 100% 
भु�ानी नग�रएका शुल्कह�को लािग र उपचार गन� CCRH िच�कत्सक�ारा िनधार्रण गनर् स�कने उपचार वा स्याहार पूरा गनर् आवश्यक भएको 
अविधमा उपलब्ध गराइएका सबै िच�कत्सक�य �पमा आवश्यक स्याहारका शुल्कह�का लािग यस नीित अन्तगर्त समािव� ग�रनेछ । आ�थर्क 
अवस्था प�रवतर्न भएको िबरामीले कुनै पिन समयमा पुनमूर्ल्याङ्कन ग�रनको लािग अनुरोध गनर् सक्छन् ।  

 
VIII. गरै-भ�ुानीको कायार्न्वयन पवूर् आ�थर्क सहायताको लािग योग्यता िनधार्रण 

 
A. आ�थर्क सहायताको योग्यता िनधार्रण गनर्का लािग िबिलङ र उिचत �यासह� । CCRH ले िबरामी भनार् वा सेवाको समयभन्दा अगािड वा 

उ� समयमा यस नीित अन्तगर्त सहायताको लािग योग्य छन ्�क छैनन ्भनेर िनधार्रण गनर् खोज्छ । य�द िबरामीलाई िडस्चाजर् वा सेवाभन्दा 
अगािड आ�थर्क सहायताको लािग योग्य िनधार्रण ग�रएको छैन भने CCRH ले स्याहारको लािग िबल लगाउनेछ । य�द िबरामी बीमाकृत 
भएमा CCRH ले लागेका शुल्कह�का लािग रेकडर्मा भएको िबरामीको बीमाकतार्लाई िबल लगाउनेछ । िबरामीको बीमाकतार्को िनणर्यपिछ, 
िबरामीले भ�ुानी गनर् बाँक� रहेको कुनै पिन रकमको िबल िसधै िबरामीलाई लगाइनेछ । य�द िबरामी अबीमाकृत भएमा CCRH ले लागेका 
शुल्कह�का लािग िसधै िबरामीलाई िबल लगाउनेछ । िबरामीह�ले आफू िडस्चाजर् भएपिछ िबरामीको रेकडर्मा भएको ठेगानामा 120 �दनको 
अविधको सु�वातमा लगभग चारवटासम्म िबिलङ िववरण �ा� गन�छन ्। भु�ानी नग�रएको बाँक� रकम भएका िबरामीह�ले मा� िबिलङ 
िववरण �ा� गन�छन् । िबिलङ िववरणह�मा सरल भाषामा यस नीितको सारांश र आ�थर्क सहायताको लािग कसरी आवेदन गन� भ�े बारेमा 
जानकारी समावेश �न्छ । योग्यता िनधार्रण गनर्को लािग ग�रने उिचत �य�ह�मा िन� पदर्छन्: भनार् भएपिछ CCRH �ारा िबरामीलाई 
नीितबारे सूचना र िबरामीको िबलको सम्बन्धमा िबरामीसँग िलिखत तथा मौिखक स�ारह�, यो नीितको बारेमा र कुन ैपिन मु�ा सु� गनर्को 
लािग कायर्वाही गनुर्भन्दा कम्तीमा पिन 30 �दन अगािड सहायताको लािग आवेदन �दने ���याको बारेमा टिेलफोन�ारा �ि�लाई सूिचत 
गन� �य� र भ�ुानी नग�रएको बाँक� रकमसँग सम्बिन्धत पिहलो िबिलङ िववरणको 240 �दनिभ� वा य�द �ढलो �न ेभएमा CCRH को 
तफर् बाट काम गन� सङ्कलन एजेन्सीले अस्पताललाई भ�ुानी नग�रएको बाकँ� रकम �फतार् गरेको िमितमा पेश ग�रएको यस नीित अन्तगर्त 
सहायताको लािग कुन ैआ�थर्क सहायता आवेदनको िलिखत जवाफ ।  

 
B. भु�ानी नग�रएका बाँक� रकमह�का लािग सङ्कलन कायर्ह�। य�द 120 �दनको अविधमा चारवटासम्म िबिलङ िववरण पठाइसकेपिछ पिन 

िबरामीको CCRH लाई ितनर् बाँक� रकम �न्छ भने िबरामीको बाँक� रकमलाई CCRH को �ितिनिधत्व गन� सङ्कलन एजेन्सीमा रेफर 
ग�रनेछ जसले भु�ानी उठाउनेछ । CCRH र यसका सङ्कलन एजेन्सीह�ले �ेिडट ब्यूरोह�लाई �रपोटर् गद�नन्, साथै ज्याला ऋणानुबंध वा 
समान �कारका सङ्कलन कायर्ह� पिन अनुसरण गद�नन् । CCRH को �ितिनिधत्व गन� सङ्कलन एजेन्सीह�ले सङ्कलन एजेन्सीलाई बाँक� 
रकमको िववरण पठाइएको समयबाट 18 मिहनासम्म सङ्कलनको कायर्लाई जारी रा� सक्छन् । िबरामीले आफ्नो भु�ानी नग�रएको बाँक� 
रकम सङ्कलन एजने्सीलाई रेफर ग�रसकेपिछ पिन यस नीित अन्तगर्त आ�थर्क सहायताको लािग आवदेन �दन सक्छन् । भु�ानी गनर् बाँक� 
रहेका शुल्कह� देखाउने िडस्चाजर् पिछको पिहलो िबिलङ िववरणको 120 �दन िबितसकेपिछ र मािमला अनुसार फरक-फरक त�रकामा, 
िबरामीसँग भु�ानी नग�रएको बाँक� रकम �ँदा CCRH वा यसको तफर् बाट काम गन� सङ्कलन एजेन्सीबाट जानकारी वा भु�ानीका लािग 
अनुरोधह� गदार् सहयोग नगदार् CCRH ले मु�ा चलाएर बाँक� रकम सङ्कलन गनर् सक्छ ।   

 
 कुनै पिन अवस्थामा, िबरामी आ�थर्क सहायताको लािग योग्य छन ्�क छैनन् भनरे िनधार्रण गनर् उिचत �य�ह� गनुर्भन्दा अगािड िबरामीलाई 

िच�कत्सक�य �पमा आवश्यक स्याहारमा �ढलाइ वा अस्वीकार ग�रन ेछैन । CCRH मा, नयाँ सेवाह�का लािग समय िमलाउन खोज्न ेर 
आ�थर्क सहायताको लािग योग्य नमािनएको अबीमाकृत िबरामीलाई �ितिनिध�ारा सम्पकर् ग�रनेछ जसले िबरामीलाई नीितको बारेमा सूिचत 
गनुर्�नेछ र अनुरोध ग�रएमा िबरामीलाई आ�थर्क सहायताको लािग आवेदन सु� गनर्मा म�त गनुर्�नेछ ।  

 
 
C. समीक्षा र स्वीकृित । CCRH का �ितिनिधसँग यस नीित अन्तगर्त सहायताको लािग िबरामी योग्य छन् �क छैनन् भनेर मूल्याङ्कन गनर्का 

लािग उिचत �य�ह� ग�रएको छ �क छैन भनेर समीक्षा तथा िनधार्रण गन� अिधकार �न्छ जसकारण भु�ानी नग�रएको बाँक� रकमको लािग 
असाधारण सङ्कलन कायर्ह� सु� गनर् स�कन्छ ।  

 
 IX. CCRH को आ�थर्क सहायता नीित अन्तगर्त समािव� नभएका िच�कत्सकहर 

Cleveland Clinic का िच�कत्सकह��ारा र Cleveland Clinic स्वास्थ्य �णालीको आ�थर्क सहायता नीित�ारा िनि�त सेवाह� समािव� 
ग�रएको छ ।  
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यस नीित अन्तगर्त समािव� नभएका CCRH मा काम गन� िच�कत्सकका समूहह�को प�रचयलाई समूहअनसुार संल� प�रिश� B, �दायक सचूीमा 
खुलाइएको छ। यो सूचीलाई �ैमािसक �पमा अ�ाविधक ग�रन्छ र यो अनलाइनमा www.clevelandclinic.org/financialassistance मा, 
हा�ा भनार् के्ष�ह�मा र CCRH को �ितिनिधलाई सोधेर अनुरोधमा पिन उपलब्ध छ । 
 
 
  

http://www.clevelandclinic.org/financialassistance

