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Jako pacjent masz prawo do:

Prywatnos¢/odwiedziny
- poszanowania Twojej godnosci osobistej;

« zachowania poufnosci Twoich informacji
medycznych, ktére moga wskazywac Twoja
tozsamos¢;

« korzystania z prywatnosci oraz przebywania
w bezpiecznym i czystym otoczeniu oraz do
zgtaszania ograniczen w zakresie przyjmowania
gosci lub rozméw telefonicznych;

« przyjmowania wybranych przez siebie (lub przez
Twojego opiekuna, jesli dotyczy) gosci, w tym
matzonka, partnera (takze tej samej ptci) albo innego
cztonka rodziny lub przyjaciela, oraz do wycofania
lub odmoéwienia, w dowolnym momencie, zgody na
przyjmowanie takich gosci;

- informowania Ciebie (lub Twojego opiekuna, jesli
dotyczy) o Twoich prawach do odwiedzin, w tym
o wszelkich koniecznych z klinicznego punktu
widzenia ograniczeniach takich praw;

- wyznaczenia opiekuna, ktory wskaze gosci w Twoim
imieniu, jesli nie bedziesz w stanie zrobic tego
samodzielnie;

» obecnosci $wiadka medycznego podczas
wykonywania badan inwazyjnych lub dotyczacych
miejsc intymnych; jesli zechcesz poprosi¢ o taka
pomoc, nalezy ztozy¢ taka prosbe przed wizyta lub
zabiegiem; jezeli odtozysz to do dnia wizyty, moze
dojs¢ do opdznien;

Bezpieczenstwo

« bycia wolnym(-3) od wszelkich form znecania sie
i molestowania;

« dostepu do ochrony oraz ustug doradczych;

- Swiadomosci, ze Srodki ograniczajgce swobode
ruchéw beda stosowane wytacznie bezposrednio
w celu zapewnienia fizycznego bezpieczenstwa
pacjentowi, cztonkowi personelu lub innym osobom,
zgodnie z obowigzujgcymi standardami;



Wartosci kulturowe i duchowe

« poszanowania Twoich wartosci kulturowych,
psychospotecznych, duchowych oraz osobistych,
a takze przekonan i preferencji;

« uzyskania dostepu do nabozenstw religijnych oraz
innych postug duchowych;

Dostep do opieki

- otrzymania opieki niezaleznie od wieku, pochodzenia
rasowego, koloru skéry, kraju pochodzenia, kultury,
pochodzenia etnicznego, jezyka, statusu spoteczno-
ekonomicznego, religii, uposledzenia fizycznego
badz umystowego, ptci, orientacji seksualnej lub
tozsamosci ptciowej badz jej wyrazania albo sposobu
dokonywania ptatnosci;

- zwrdcenia sie o zmiane ustugodawcy lub uzyskanie
drugiej opinii;

Dostep do informacji

+ udzielenia petnomocnictwa do decydowania
0 sposobie leczenia i do przestrzegania takich
decyzji, z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych
ze stosownych przepiséw prawnych i standardéw
medycznych;

« poinformowania cztonka Twojej rodziny lub
wybranego przedstawiciela oraz, na zyczenie,
Twojego lekarza o przyjeciu Cie do szpitala;

- posiadania informacji dot. zasad swiadczenia opieki
i leczenia;

« Swiadomosci, ze placéwki Cleveland Clinic sg
szpitalami klinicznymi i niektdrzy lekarze moga by¢
na stazu;

- pytania lekarzy, czy sa na stazu;

« posiadania informacji nt. imion, nazwisk oraz tytutéw
zawodowych opiekujacych sie Tobg lekarzy;

- otrzymania szczegétowych objasnienia
otrzymywanych rachunkéw oraz opfat, ktére
ponosisz, oraz informacji o wszelkich potencjalnych
ograniczeniach, jakie Twoja polisa moze naktada¢ na
zakres otrzymywanej opieki;

« uzyskiwania wyczerpujacych informacji o Twoim
stanie zdrowia po wypisie ze szpitala lub wizycie
w gabinecie;

- otrzymywania informacji o decyzjach dotyczacych
Twojej opieki, stanu zdrowia, otrzymywanych
ustug lub leczenia oraz do zaangazowania
w podejmowanie takich decyzji;



- zrozumienia postawionego rozpoznania,
swojego stanu zdrowia oraz leczenia, jak réwniez
podejmowania swiadomych decyzji o otrzymywanej
opiece po zapoznaniu sie z waznymi zagrozeniami,
korzysciami oraz innymi dostepnymi metodami
leczenia;

- Swiadomej odmowy poddania sie opiece, leczeniu
lub ustugom;

» wyrazenia lub odmowy zgody na leczenie
eksperymentalne oraz bycia poinformowanym(-3),
jesli lekarz bedzie rozwazac witaczenie Cie do
medycznego programu badawczego lub programu
dawcow; wszystkie naukowe badania medyczne
przechodzg specjalng procedure wymagang
prawem, w ramach ktérej sprawdza sie, jak
chronieni sg pacjenci uczestniczacy w badaniach,
w tym ich prywatnos$¢; nie witaczymy Cie do
zadnego medycznego badania naukowego bez
przeprowadzenia takiej specjalnej procedury;

w kazdej chwili oraz bez konsekwencji dla
otrzymywanej przez Ciebie opieki mozesz odmoéwi¢
udziatu w badaniu lub wycofac sie z niego;

« wyznaczenia, zgodnie z prawem, osoby do
podejmowania decyzji za Ciebie, jesli nie bedziesz
w stanie czynic¢ tego samodzielnie, oraz do
uprawnienia tej osoby do wyrazenia zgody lub
odmowy na opieke, leczenie lub ustugi;

+ zaangazowania rodziny lub przedstawiciela
w decyzje o opiece, leczeniu lub ustugach,
zgodnie z prawem;

- uzyskiwania informacji o nieprzewidzianych skutkach
niepozadanych;

« poszanowania Twoich zyczen dotyczacych dawstwa
organow, jesli podejmiesz tego rodzaju decyzje,
zgodnie z prawem oraz przepisami;

- poproszenia o zapoznanie sie ze swojg historig
leczenia z lekarzami podczas pobytu w szpitalu;

Komunikacja

- otrzymywania informacji, ktére rozumiesz;

- uzyskania bezptatnego dostepu do ttumacza i/lub
ustug ttumaczeniowych;

« poznania przyczyny proponowanej zmiany
lekarza prowadzacego / personelu medycznego
odpowiedzialnego za opieke nad Tobg;

- poznania przyczyn przeniesienia Cie w ramach
szpitala lub poza szpital;



Dostepni sg ttumacze
amerykanskiego jezyka
migowego.

Dysponujemy petnym
@ personelem ttumaczy

ustnych.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat ustug dostepu
jezykowego, skontaktuj sie z Globalnym dziatem obstugi
pacjentéw, dzwoniqc pod numer 216.445.7044.

Kontrolowanie bélu

- oceny wystepujacego u Ciebie bélu i jego
odpowiedniej kontroli;

Udostepnianie informacji

- uzyskania listy informacji przekazywanych
o uzyskiwanej przez Ciebie opiece zdrowotnej,
oraz do uzyskania dostepu i zazadania poprawek
w dokumentacji medycznej, zgodnie z prawem;

« znania relacji, jakie taczy szpital z innymi osobami
lub organizacjami uczestniczacymi w $wiadczeniu
Ci opieki;

Nagrywanie lub filmowanie

- udzielenia wcze$niejszej zgody na nagrywanie,
filmowanie lub wykonywanie zdje¢, ktére moga
by¢ wykorzystywane poza szpitalem.



Jako pacjent masz obowigzek:

Przekazywanie istotnych informacji

- przekaza¢ nam petne i zgodne z prawdg
informacje o swoim stanie zdrowia, w tym
informacje ze swojego wywiadu medycznego oraz
informacje o wszelkich przyjmowanych lekach;

- informowac nas o zmianie stanu zdrowia lub
objawach, w tym bélu;
Zadawanie pytan i stosowanie sie do zalecen

- informowac nas, jesli nie rozumiesz
przekazywanych Ci informacji o Twoim stanie
zdrowia lub leczeniu;

« wyrazac swoje opinie; nalezy od razu
zgtaszac swoje zastrzezenia dowolnemu
z pracownikéw — w tym dowolnemu cztonkowi
zespotu sprawujacego opieke nad pacjentami,
kierownikowi, administratorowi czy rzecznikowi;

Odmowa leczenia i akceptacja konsekwencji

- przestrzegac zalecen lekarskich, rozumiejac
koniecznos¢ przyjecia na siebie konsekwencji
w przypadku odmowy;

Wyjasnianie optat finansowych

« uiszczac¢ rachunki oraz dokonywac ustalen
w zakresie wywigzywania sie ze zobowigzan
finansowych w zwigzku z otrzymywana opieka;

Przestrzeganie zasad i przepiséw

- przestrzegac zasad i przepiséw obowigzujacych
w szpitalu;

- stawiac sie na zaplanowane wizyty lub informowac¢
0 niemoznosci stawienia sig;

« pozostawiac rzeczy osobiste w domu lub
przekaza¢ wszystkie cenne rzeczy oraz odziez
cztonkowi rodziny na czas pobytu w szpitalu;

Poszanowanie i wzglad na innych

« szanowac innych oséb i wspotpracowad z nimi;

« szanowac prawa i wtasnos¢ innych oséb.



Zastrzezenia, skargi

i zazalenia

Masz prawo do uzyskania odpowiedzi, w mozliwie
krétkim czasie, na swéj wniosek o uzyskanie
ustugi, mozliwos¢ brania udziatu w rozwigzywaniu
probleméw dotyczacych opieki nad Toba,
otrzymywanego leczenia i ustug oraz do wyrazania
watpliwosci, zgtaszania skarg i zazalen personelowi
szpitala swiadczacemu Ci opieke.

Zastrzezenia, skargi lub zazalenia mozna sklada¢

na piSmie na nastepujacy adres:

Pacjenci z Ohio

Cleveland Clinic Health System
9500 Euclid Avenue, Ombudsman Department,
Mailcode S18, Cleveland OH 44195

Pacjenci z Florydy

Cleveland Clinic Florida
2129 S.E. Ocean Blvd., Ombudsman Department,

Stuart, Florida 34996

lub kontaktujac sie z odpowiednim biurem

Rzecznika:

Akron General
Medical Center
330.344.6711

Ashtabula County
Medical Center
440.997.6277

Avon Hospital
440.695.5205

Cleveland Clinic
Children’s Hospital
for Rehabilitation
216.444.2544

Cleveland Clinic
216.444.2544

Euclid Hospital
216.692.7888

Fairview Hospital
216.476.4424

Hillcrest Hospital
440.312.9140

Indian River Hospital (Florida)
772.567.4311

Lodi Community Hospital
330.344.6711

Lutheran Hospital
216.363.2360

Martin Health (Florida)
772.223.4995

Marymount Hospital
216.587.8888

Medina Hospital
330.721.5330

Mentor Hospital
440.312.9140

Mercy Hospital
330.458.4148

South Pointe Hospital
216.491.6299

Union Hospital
330.602.0705

Weston Hospital (Florida)
954.689.5545



Zgodnie z wewnetrznymi zasadami szpitala oraz
wymogami naszego organu regulacyjnego zobowigzani
jestesSmy do poinformowania Cie o prawie ztozenia
zazalenia do nastepujacych organéw:

- Infolinia Biura ds. Jakosci i Bezpieczenstwa Pacjenta,
Komisja Wspolna (The Joint Commission, Office
of Quality and Patient Safety) 800.994.6610. Faks:
630-792-5636. Adres pocztowy: The Joint Commission,
One Renaissance Blvd, Oakbrook Terrace, IL 60181.
Strona internetowa: www.jointcommission.org

+ DNV GL - wytacznie Healthcare For Union Hospital:
866.496.9647. Faks: 513.947.1250

- The Ohio Department of Health. Tel. 800.342.0553.
E-mail: hccomplaints@odh.ohio.gov. Faks: 614.564.2422.
Adres pocztowy: ODH, Complaint Unit, 246 N. High St.,
Columbus, OH 43215

« LIVANTA, Infolinia dla beneficjentéw Programu poprawy
jakosci opieki dla beneficjenta i rodziny Medicare
(Medicare’s Beneficiary and Family Centered Care Quality
Improvement Program (BFCC-QIO) Beneficiary Hotline),
tel. 888.524.9900, TTY 888.985.8775. Ustugi obejmuja
odwotania od wypisu, skargi beneficjentéow dotyczace
jakosci, natychmiastowe oceny ustug doradczych
oraz tradycyjnie ukierunkowane oceny; listy ze skarga
dotyczaca jakosci nalezy przesyta¢ poczta na adres BFCC
QIO, 10820 Guilford Road, Suite 202, Annapolis Junction,
MD 20701-1262.

« Biuro rzecznika Beneficjenta Programu Medicare
(Medicare Beneficiary Ombudsman) pod nastepujacym
adresem: https://www.medicare.gov/claims-appeals/
your-medicare-rights/get-help-with-your-rights-
protections
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Kazde zycie zastuguje na opieke na swiatowym
poziomie.
9500 Euclid Ave., Cleveland, OH 44195

Cleveland Clinic to globalnie zintegrowany, wielospecjalistyczny system
opieki zdrowotnej taczacy opieke szpitalng i ambulatoryjng z badaniami
oraz edukacjg w celu polepszenia rezultatéw i doswiadczen pacjentow.
Cleveland Clinic zatrudnia 80 tys. pracownikéw na catym $wiecie, w tym
5,7 tys. lekarzy i naukowcéw. Ten system opieki zdrowotnej obejmuje

23 szpitale i 265 placdwek ambulatoryjnych, w tym gtéwny kampus

w Cleveland, 15 regionalnych szpitali w pétnocno-wschodniej czesci stanu
Ohio, 5 szpitali w potudniowo-wschodniej czesci stanu Floryda; osrodka
zdrowia mézgu w Las Vegas (Nevada), placowki $wiadczace ustugi opieki
zdrowotnej i medycyny sportowej w dwdch lokalizacjach w Toronto
(Kanada), szpital i przychodnie w Londynie (Wielka Brytania) oraz szpital

i centrum opieki onkologicznej w Abu Dhabi (Zjednoczone Emiraty Arabskie).
clevelandclinic.org

©2024 The Cleveland Clinic Foundation

PDH:1037531 V 02/2024 23-CCC-4417188k



