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Hasta Haklari:

Kisisel Gizlilik/Ziyaret
* Haysiyetinize saygl duyulmasi.
» Tanimlanabilir saglik bilgilerinizin gizli tutulmasi.

* Mahremiyetinize saygl duyulmasi ile giivenli ve
temiz bir ortam sunulmasi. Ziyaretci ya da telefon
gorlismelerinizin sinirlandiriimasini istediginiz
takdirde bu olanagin tarafimizdan saglanmasi.

* Esiniz, hayat arkadasiniz (hastanin hemcinsi olan
hayat arkadaslari dahil) ya da baska bir aile tyesi
veya arkadaslariniz da dahil olmak tizere, kendi
sectiginiz (ya da uygun durumlarda refakatcinizin
sectigi) ziyaretcileri kabul etme ve istediginiz
zaman bu ziyaretcileri kabul etme iznini geri alma
ya da reddetme hakki.

* Klinik olarak gerekli goriilen sinirlama ya da
kisitlamalar dahil olmak (izere size (ya da
uygun durumlarda, refakatginize) ziyaret haklar
konusunda bilgi verilmesi.

* Sizin refakatci bulamadiginiz durumlarda,
ziyaretleri sizin icin dizenleyecek bir
refakatcinin atanmasi.

* Hassas veya yakin muayeneler sirasinda tibbi bir
refakatci bulundurulmasi. Bir talepte bulunmak
istiyorsaniz, liitfen bu talebinizi randevunuzdan
veya prosedurintzden énce yapin. Ziyaret
gununlze kadar beklerseniz, gecikmeler olabilir.

Giivenlik
e Her tir taciz ya da suistimalden uzak tutulmak.

* Koruma ve savunma hizmetlerine erisim.

* Kisitlamalarin yalnizca hastanin, personelin veya
digerlerinin anlk fiziksel giivenligini saglamak
icin ve belirlenen standartlar dogrultusunda
kullanilacaginin bilinmesi.



Kiiltiirel ve Manevi Degerler

* Kltirel, psikososyal, manevi ve kisisel degerlerinize,
inanclariniza ve tercihlerinize saygi duyulmasi.

* Dini ve diger manevi hizmetlere erisim saglanmasi.

Bakim Hizmetine Erisim

e Yasiniz, irkiniz, renginiz, milli kdkeniniz,
klltirinlz, etnik yapiniz, diliniz, sosyoekonomik
durumunuz, dininiz, fiziksel ya da ruhsal engeliniz,
cinsiyetiniz, cinsel yoneliminiz, kimliginiz veya
cinsel olarak kendinizi ifade etme sekliniz ile
6deme ydnteminizden bagimsiz olarak bakim
hizmetinden faydalanma.

* Sizinle ilgilenen saglik uzmanini degistirme ya da
ikinci bir fikir alma hakki.

Bilgiye Erisim
* Yirdrllkteki kanuna veya tibbi standartlara gore

gerekli olan kisitlamalara tabi olarak, dnceden
talimatlar verme ve bunlara uyulmasini talep etme.

* Aileniz ya da sectiginiz bir temsilci ile kendi
doktorunuzun, talep etmeniz halinde, hastaneye
yatirldiginizdan haberdar edilmesi.

Bakiminiz ve hastaneye sevkiniz ile ilgili kurallar
bilme hakki.

Cleveland Klinik Hastanelerinin bir egitim hastanesi
oldugunu ve sizinle ilgilenen bazi kisilerin egitim
slirecinde oldugunu bilme hakki.

Sizinle ilgilenen kisilere egitim s(irecinde olup
olmadiklarini sorma hakki.

Sizinle ilgilenen kisilerin isim ve profesyonel
unvanlarini bilme hakki.

Size kesilen fatura konusunda ayrintili bilgi isteme,
sorumlulugu size ait olan dcretler ve ayrica

saglik poligenizin kapsaminiz (izerindeki olasi
sinirlamalari hakkinda bilgi alma.

Hastaneden ayrildiginizda ya da ofis ziyaretinizden
sonra saglik durumunuz ile ilgili bilmeniz
gerekenler konusunda bilgi alma hakki.

Bakiminiz, saglik durumunuz, size sunulan hizmet
ve tedaviyi etkileyebilecek kararlar konusunda
bilgilendirilme ve bu karar verme siireclerine dahil
edilme hakki.



* Size konulan taniyl, durumunuzu ve uygulanacak
tedaviyi anlama ve énemli riskler, faydalar ve
alternatif yontemler konusunda bilgilendirildikten
sonra karar verme hakki.

* Herhangi bir bakim, tedavi ya da hizmeti,
bilgilendirilmis bir sekilde reddetme hakki.

*Deneysel tedavileri “kabul etme” ya da “reddetme”
hakki ile doktorun sizi bir tibbi arastirma
programina ya da organ bagiscisi programina
dahil etmeyi diistinmesi halinde bilgilendirilme.
Tam tibbi arastirmalar, yasalarin gerektirdigi ve
gizlilikleri de dahil olmak lizere, arastirmaya katilan
hastalarin korunmasini saglayan 6zel bir sirecten
gecmektedir. Bu 6zel sureci uygulamadan sizi
herhangi bir tibbi arastirmaya dahil etmeyecegiz.
Gorduglinuz bakim agisindan bir sonucu olmaksizin,
bu 6neriyi reddedebilir ya da herhangi bir zamanda
calismadan cekilebilirsiniz.

* Sizin karar veremediginiz durumlarda, yasal olarak
yerinize karar verecek birini atadiginiz durumlarda,
bu kisinin bakim, tedavi ve hizmetleri onaylamasi
veya reddetmesi.

* Yasalar tarafindan izin verildigi stre dahilinde,
aileniz veya temsilcinizin bakim, tedavi ve
hizmet kararlarina dahil edilmesi.

* Beklenmeyen yan etkiler hakkinda bilgilendiriime.

* Organ nakli ile ilgili isteklerinizin, bu isteklerinizi
belirtmeniz halinde yasalar ve dlzenlemeler ile
uyumlu sekilde gerceklestirilmesi.

» Hastanede kaldiginiz slre boyunca, sizinle ilgilenen
kisiler esliginde tibbi dosyanizi incelemeyi talep
etme hakki.

iletisim
 Anlayabileceginiz seviyede bilgi alma.

* Ucretsiz olarak bir terciimana ve/veya terciime
hizmetlerine erigim.

e Bakiminizdan sorumlu doktorlar/profesyonel
ekibin degistiriimesinin 6nerilmesi halinde, bunun
nedenlerini bilme.

 Hastane icinde baska bir bdlime ya da diger
hastanelere sevk edilmeniz halinde, bunun
nedenlerini bilme.



Amerikan isaret Dili
tercimanlari mevcuttur.

@ Dil tercimanlarindan olusan
tam bir personelimiz var.

Dil Erisim Hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in
litfen 216.445.7044 numarali telefondan Global
Hasta Hizmetleri Merkezini arayin.

Agn Yonetimi

e Agrinin uygun sekilde degerlendirilmesi ve
tedavi edilmesi.

Aciklamalar

* Saglk bakiminiz ile ilgili agiklama listesi
talep etme, yasalarin izin verdigi oranda tibbi
kayitlariniza erisme ve ilgili kayitlarda degisiklik
talep etme.

e Hastaneniz ile size bakim hizmeti sunan
diger kisi ve kuruluslar arasindaki
iliskiyi/iligkileri bilme.

Kayitlar ve Cekimler

» Hastane disinda kullanilabilecek kayitlar,
cekimler ya da diger imgeler igin sizden
Onceden izin alinmasi.



Hasta Sorumluluklari:

ilgili Bilgileri Verme

* Tibbi dykunuz ve almakta oldugunuz tum ilaclar
dahil olmak (izere, bize sagliginiz ile ilgili eksiksiz
ve dogru bilgi sunma.

* Agrilar da dahil olmak tzere, durumunuzda
gorllen semptomlardaki degisiklikler ile ilgili
olarak bizi bilgilendirme.

Soru Sorma ve Talimatlara Uyma

e Durumunuz ya da sunmakta oldugumuz tedavi
ile ilgili olarak verdigimiz bilgiler icerisinde
anlamadiginiz noktalar bulundugunda, bizi
durumdan haberdar etme.

e Fikrinizi acikga beyan etme. Mimkin olan
en kisa slirede, endiselerinizi bir ¢alisan ile
paylasma — hasta bakim ekibinin herhangi
bir tyesi, idareciler, yoneticiler ve bagimsiz
gbzetmen dahil olmak Ulzere.

Tedaviyi Reddetme ve Sonuclar Kabul Etme

* Talimat ve dnerilerimize uyma ve bunlar
reddettiginiz takdirde sonuclarini kabul etmeniz
gerektigini bilme.

Mali Giderlerin Agiklanmasi

* Bakiminizdan kaynaklanan masraflari
6demek icin diizenlemeler yapma ya da
faturalarinizi 6deme.

Kural ve Diizenlemelere Uyma
e Kural ve dizenlemelerimize uyma.

* Randevulu goériigsmelerinize gelme ve randevuya
gelemeyeceginiz durumlarda bizi durumdan
haberdar etme.

* Hastaneye yatirilacaginiz zaman kisisel
esyalarinizi evde birakma ya da bir aile tyenizin
kiymetli esyalariniz ve kiyafetlerinizi eve
gotlirmesini saglama.

Saygi ve Nezaket
* Nazik olma ve calisanlar ile isbirligi icinde olma.
* Bagkalarinin hak ve mulkiyetlerine saygi duyma.



Endiseler, Sikayetler

ya da Sorunlar

Hizmet talebinize makul élgiide hizli bir yanit alma,
kendi bakim, tedavi ve hizmetlerinizle ilgili sorunlarin
¢6zlimUne dahil olma ve endiselerinizi, sikayetlerinizi
ve/veya sikayetlerinizi size hizmet veren hastane
personeline ifade etme hakkina sahipsiniz.

Bunu asagidaki adrese yazili olarak génderebilirsiniz:

Ohio Hastalari

Cleveland Clinic Health System
9500 Euclid Ave., Ombudsman Department,
Mailcode S18, Cleveland, OH 44195.

Florida Hastalari

Cleveland Clinic Florida
2129 S.E. Ocean Blvd., Ombudsman Department,

Stuart, Florida 34996

Veya Ombudsman ofisinizle iletisime gecebilirsiniz:

Akron General
Medical Center
330.344.6711

Ashtabula County
Medical Center
440.997.6277

Avon Hospital
440.695.5205

Cleveland Clinic
Cocuk
Rehabilitasyon
Hastanesi
216.444.2544

Cleveland Klinik
216.444.2544

Euclid Hospital
216.692.7888

Fairview Hospital
216.476.4424

Hillcrest Hospital
440.312.9140

Indian River Hospital (Florida)
772.567.4311

Lodi Community Hospital
330.344.6711

Lutheran Hospital
216.363.2360

Martin Health (Florida)
772.223.4995

Marymount Hospital
216.587.8888

Medina Hospital
330.721.5330

Mentor Hospital
440.312.9140

Mercy Hospital
330.458.4148

South Pointe Hospital
216.491.6299

Union Hospital
330.602.0705

Weston Hastanesi (Florida)
954.689.5545



Hastane ilkeleri ve duizenleyici kurulus gereksinimleri
cercevesinde, asagidaki kurumlara sikayette bulunma
hakkiniz oldugunu belirtmek durumundayiz:

 The Joint Commission, Office of Quality
and Patient Safety Information Line
800.994.6610/Ortak Kurul, Kalite Ofisi ve Hasta
Guvenligi Bilgi Hatti; Faks: 630-792-5636;
Posta Adresi: The Joint Commission,
One Renaissance Blvd., Oakbrook Terrace, IL 60181;
Web sitesi: www.jointcommission.org

DNV GL - Yalnizca Union Hospital igin Saglik-Bakim
Hizmeti: 866.496.9647; Faks: 513.947.1250

Ohio Saglik Midrligi; Telefon: 800.342.0553;
E-posta: hccomplaints@odh.ohio.gov; Faks:
614.564.2422; Posta Adresi: ODH, Complaint Unit,
246 N. High St., Columbus, OH 43215

LIVANTA, Medicare’s Beneficiary and Family Centered
Care Quality Improvement Program (BFCC-QIO)
Beneficiary Hotline at 888.524.9900, TTY
888.985.8775./LIVANTA, Tibbi Bakim Faydalanicisi
ve Aile Odakli Bakim Kalite Gelistirme Programi (BFCC-
QIO) Faydalanicisi Yardim Hatti, Tel: 888.524.9900,
TTY 888.985.8775. Hizmetler arasinda taburcu
itirazlan, yararlanici kalite sikayetleri, acil destek ve
geleneksel odakl incelemeler bulunmaktadir; bakim
kalitesiyle ilgili sikayet mektuplarint BFCC QIO, 10820
Guilford Road, Suite 202, Annapolis Junction MD
20701-1262'ye iletin.

Asagidaki web sitesi yoluyla Medicare Beneficiary

Ombudsman/Tibbi Bakim Faydalanicisi Ombudsman
Ofisi: https://www.medicare.gov/claims-appeals/your-
medicare-rights get-help-with-your-rights-protections
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Herkes diinya standartlarinda bakim gorme
hakkina sahiptir.
9500 Euclid Ave., Cleveland, OH 44195

Cleveland Clinic, hastalar icin daha iyi sonuclar ve deneyimi saglamak
amaclyla hastane ve poliklinik bakimi ile arastirma ve egitimi birlestiren,
kiresel olarak entegre edilmis birden ¢ok ihtisas dalinda calisan bir

saglik sistemidir. Cleveland Clinic’in, 5.700'( doktor ve bilim insani dahil
olmak Uzere diinya genelinde 80.000 bakicisi bulunmaktadir. Saglk
sistemi, Cleveland'da ana kampls dahil olmak lzere 23 hastane ve 265
ayakta tedavi noktasindan; Kuzeydogu Ohio'da 15 boélgesel hastaneden;
Guneydogu Florida'da bes hastaneden; Las Vegas, Nevada'da bir beyin
saglhgl merkezinden; Toronto, Kanada'da iki konumda (st dlizey saglik ve
spor saglik hizmetlerinden; Londra, Birlesik Krallik'ta bir hastane ve ayakta
tedavi merkezinden ve Birlesik Arap Emirlikleri'nde Abu Dabi’'de bir hastane
ve kanser merkezinden olusmaktadir.

clevelandclinic.org
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